Vynatek ze Standard( psychosocialni krizové pomoci
a spoluprace

Vybrdno z: STANDARDY PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE ZAMERENE NA PRUBEH A VYSLEDEK
— Pracovni skupina pro vytvdreni a ovéfovdni standardd psychosocidlini krizové pomoci a spoluprdce pfi MV-GR HZS CR,
vydalo GR HZS CR, prosinec 2010

1) VYMEZENI PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE

Psychosocidlni krizovd pomoc a spoluprace (pomoc lidem, rodinam, obcim, organizacim zasazenym
mimoradnou udalosti anebo krizovou situaci) je nové vytvdrenou mezioborovou disciplinou. Predpokladame, ze
vSechny pociny v soucinnosti praci zachrannych, likvida¢nich a pracich na obnové a pfipravenosti maji kromé
technickych parametr( svoje dlirazy a postupy psychosocialni.

Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace je souborem reakci, ¢innosti (a sluZeb), které navozuji v dobé trvani
mimoradné udalosti (anebo krizové situace a v dobé zvladani jejich dlsledkid) v zasaZzenych (lidech, rodinach,
obcich a organizacich) presvédceni ,,nejsme na to (a v tom) sami”, ,,i my miZeme pomoci druhym*, ,spolecné
to zvladneme” a ,na pristé se pripravime”. Vychazi z pfedpokladanych a vyjadrenych potfeb a hodnot
zasazenych v oblastech socialni, psychické, duchovni a télesné a aktivné povzbuzuje osobité strategie zvladani
zatéze a zachazeni s vlastnimi silami a zdroji se zdGraznénim primarnich (= neformalnich) zdrojl socialni opory.
Jsme presvédceni, zZe:
= neStésti potkdvala lidi od nepaméti a oni je od nepaméti uméji zvladat;
=  svépomoc a vzajemnd pomoc jsou nejcastéjSimi reakcemi na mimoradnou uddlost; pomahani pomaha
zvlasté tém, ktefi pomahaji;
= Clovék si obvykle dokaze pomoci sam, zvlasté pokud ho ostatni podpofi;
= nestésti je zakotveno ve spolecenstvi stejné jako reakce na néj a stejné jako lidska dlstojnost, Zivot a
smrt; ucinné psychosocialni postupy vychazeji ze spolecenstvi a zaméruji se na néj;

vrvo s

= vysledkem nestésti je mj. zkusenost a s ni souvisejici lepsi pfipravenost na pristi udalost.

Hodnoty, o néz se pfi pomahani opirame, jsou do zna¢né miry hodnotami obanské spolec¢nosti:

= lidska ddstojnost — ochrana sebelcty; tato hodnota zajistuje, aby se v celkovém zaméreni na podporu
rodin, organizaci, obci neztratil jedinec;

= partnerstvi, spoluprdce, uzndni; sem patfi partnerské a spolupracujici zachazeni s informacemi, ale téz
napr. zplsob zachazeni s tymem a podoba spoluprace mezi tymy;

= angaZovanost pro druhé a spolecenstvi; zahrnuje proaktivitu, rozhodnuti pro poskytnuti prvni pomoci,
odolnost k odmitnuti atp.;

= (cta k rozmanitosti a fadu; obnova struktury véetné infrastruktury je zakladni pomoci po mimoradnych
udalostech a krizovych situacich; napomahaji k tomu napf. ritualy, obfady; zaroven vime, Ze kazdému
mUze pomoci néco jiného a Ze kazdy je jiny; chceme ctit i rozmanitost kulturni a mensinovou;

= otevienost k vife, presahu a smyslu; krize prindseji prileZitost pro rast, rozvoj, zménu k lepSimu
(naptiklad diky uvédomeéni, Ze totdlni zajisténi bezpeci neni v nasi moci); pfileZitost neni vidy mozné

s

vyuZzit, podporujeme vsak stranu rdstu (naptiklad ,, posttraumaticky”, ,pokrizovy” rist).

,Podpora pro nizsi a blizsi“ — znamena v prvni fadé podpofit na obcanské udrovni lidi, rodiny, obce v
rozhodovani o sobé a o pomoci, a az druhotné — a nikoli nutné — zfizovat nap¥. socialni sluzby.



V pomahajicich tymech, pfi planovani a vyhodnocovani pomoci atp. by méli byt vidy (téz) lidé, ,,o0 které jde” =
lidé pfimo zasazeni udalosti anebo lidé z obce, ktera byla zasaZzena udalosti. Nemélo by dochazet k expertnimu
a mocenskému rozhodovani ,0 nds bez nas”.

Dalsi zasady odpovidaji povaze mimoradnych udalosti a krizovych situaci a zplsobu reagovani na né, jsou tedy
vice specifické pro oblast psychosocidlni krizové spoluprace:
= realnost, projevovana napriklad uznanim nejednoznacnosti (ackoli nestésti vyhrocuje postoje a
medidlni podani ma sklon k ,jednobarevnosti“ obrazu);
= dlouhodobost a vérnost udalosti v case (vétSinou minimalné do roka od udalosti); znamena to napf.
vést kalendar udalosti, dotahovat pomoc a spolupraci, rozvrhnout sily v ¢ase odpovidajicim zplsobem,
neprecenovat pomoc akutni atp.
= kulturni kompetence — vnimavost a Ucta k osobni a kulturni odliSnosti
= klid a uspofadanost; klid a ,radné” chovani pomahajicich (i kdyby zrovna nepomahali) jsou
pravdépodobné véci ku prospéchu, podporuji ,,psychickou nadkazu zdravim®;
= spravedinost a odpousténi ma byt vyjadfovan postojem pomahajicich; diiraz na né souvisi s védomim,
Ze situace nestésti jsou pravidelné doprovazeny vinou, studem, kfivdou, vnimanou nespravedInosti
(osudu, soudt atp.);
= pFipravenost (sméfovani a smifovani) se tyka zachazeni se zkusenosti s nestéstim v Case: vime, Ze

v ,

prozité nestésti nas vybavuje k tomu, abychom se na pristé Iépe pfipravili.

Povaha, cile, prostfedky a nastroje
Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace je svou povahou terénni a proaktivni, v€éasna a dlouhodob3d, tymova,
mezioborova (a meziresortni) a jejim vysledkem je lepsi pfipravenost na pfristi udalost. Zaméruje se na podporu
svépomoci, vzajemné pomoci, spoluprace a pfipravenosti ve spolecenstvi (v rodiné, sousedstvi, obci,
organizaci) a dle spoleCenstvi se utvafi. To znamend, Ze s komunitou (obci atp.) spolupracuje; je cyklicka:
zdlraznuje kruh ,pripravenost — zvlddani (bezprostfedni a kratkodobé, stirednédobé a dlouhodobé) —
pfipravenost”. Vychodiskem jsou pro ni potfeby, hodnoty, sily, zdroje a strategie zvladani jedincll a rodin, obci a
organizaci.
Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace napliuje ¢tyfi zakladni cile:
= zvladani sebe, situace a narokd Zivota: obnoveni fadu a struktury;
= znovu/zaélenéni lidi do spolecenstvi pfi co nejvice zachované svébytnosti;
= posileni, rast, otevieni se budoucnosti vcéetné podpory (pfipadné obnovy) Zivotu prospésnych
presvédceni ve vztahu k sobé, druhym a svétu (a zasvéti); posileni odvahy k Zivotu véetné podpory chuti
planovat a stanovovat si cile;

= pfipravenost a ochota pomahat druhym.

Prostiedky a nastroje k napliovani jejich cill jsou:

¢ prvni obéanské pomoci (zdravotni, psycho-socidlni a pravni, duchovni), kdy potfeby spiSe pfedpokladame;

e dle ovérovanych potreb zacilenda praktickd pomoc ¢i jeji zprostfedkovani podle vyhodnocovani situace,
potieb, hodnot, sil, zdrojli a zvladacich strategii zasazenych; pomoc pfi planovani ¢innosti;

e individualni, rodinné, obecni a organizacni uznani udalosti vcetné obrad( a slavnosti;

* podpora pfi prosazovani prav a zajmu zasaZzenych (zastancovstvi);

¢ vyjednavani, mediace;

e socialni, pradvni, pastoracni, rodinné, ob¢anské atp. poradenstvi;

e komunitni intervence: na spolecenstvi (rodiny, obce, regionu, organizace) zamérené postupy vcetné
koordinace a vyhodnocovani pomoci a spoluprace;

e kulturni analyza, tvorba psychosocialnich krizovych a bezpeénostnich planl a navrhi pomoci;

_2-



¢ dokumentovani a vytvareni osvétovych materidlll v podobach srozumitelnych pro mensinova spolecenstvi a
skupiny obyvatel ohroZenych socidlnim vyloucenim;

* podpora pfi vytvareni svépomocnych podpurnych skupin; sdileni zkusenosti;

e sitovani (networking);

¢ tlumocnické sluzby;

¢ s rozvahou €asna intervence a krizova intervence, pfipadné specializovana nasledna pomoc.

Souradnice, podoby, trvani a ,,poskytovatelé”
Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace se naplfiuje v soufadnicich:
¢ typ udalosti v podobé dvou zakladnich typ( nestésti:

a) zcela nepredvidana udalost, vétsinou zplsobena clovékem (novéjsi hrozby jsou ,Clovékem planované”) se
znetvorenymi, mrtvymi Ci zranénymi, doprovazena zmatkem a vnimanym Standardy psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace 10 ohroZenim Zivota; viditelné nasledky jsou brzy odstranény a na uddlost se i medidlné
zapoming, pretrvava casto kfivda a nespravedlnost, reakce jsou zménény na strané vinika (pachatele) i obéti
prabéhem trestniho vysetfovani, cekanim na soud atp. (dopravni nehoda, teroristicky utok);
b) nékdy i predvidana udalost, vétsinou zplsobena prirodou, doprovazena bezmoci, viditelné nasledky jsou
dlouhodobé (povoderi); dlouhodob3d je i pozornost; dusledky jsou ,organizacni“ — napf. rozdéluji komunity
nejprve na ,suché” a, mokré”, pozdéji na ,ne/dostali penize”;

= cas po udalosti (0 minut az 18 mésicll po udalosti) a situace zasazenych v daném case po udalosti;

= skupiny zasazenych lidi5 a jejich potfeby a hodnoty, sily, zdroje a strategie zvladani.

2) STANDARD PRVNICH OBCANSKYCH POMOCI
Za standardni zaklad Psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce v akutni podobé povaZujeme prvni obcanské
pomoci, nebot nejdfive je na misté udalosti obcan, at jako pfimy zasaZzeny anebo jako svédek ¢i ptihliZejici.

Cile standardu:

a) pripominat ob¢anskou (zdkonem podpofenou) povinnost kazdé/ho z nas pomahat druhym v nouzi, tisni,
ohrozeni a bezmoci;

b) usnadriovat kazdé/mu z nas rozhodnuti angazovat se pro druhé konkrétnimi ciny;

c) povzbuzovat spolu-obcéany v uplatiovani jejich rediné moci: lidskou distojnost mizeme podpofit vzdy (i kdyz
nemuzZeme nic jiného).

Pro naplnéni standardu nemusime c¢ekat, az budeme pfitomni u dopravni nehody ¢i néjaké jiné ,mimoradné”
udalosti. Staci se rozhodnout a vnimat, co se déje kolem. Obdrzi-li kolegyné telefonat, ve kterém ji manzel sdéli,
Ze mu lékafi nasli nador (anebo Ze se s ni rozvadi), budeme pravdépodobné predpokladat, Ze néco potiebuje, a
zacneme se vUdi ni chovat ve smyslu ,,prvnich ob¢anskych pomoci“.

Prvni obCanské pomoci: Zdravotni prvni pomoc, Psychosocialni prvni pomoc, Pravni prvni pomoc, Duchovni
prvni pomoc
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3) STANDARDY PSYCHOSOCIALNi KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE PRO PRIMY KONTAKT

Standardy pfimé pomoci nahlizime z hlediska plynouciho ¢asu pomdhani (od nuly minut, kde ptichazeji ke slovu
prvni obéanské pomoci, do prvniho vyroci po udalosti, pripadné dale).

Cilem standard( p¥imé pomoci a spoluprace je podpofit naplriovani cild a zasad psychosocialni krizové pomaoci
a spoluprace v akutni (ihned), kratkodobé (do tfi az péti dnl), stfednédobé (do mésice aZ Sesti tydnu) a
dlouhodobé (tfi, Sest, dvanact a osmnact mésicl po udalosti) pomoci a spoluprace.

3.1 Tymovad, kolegidini a obéanskad spoluprdce jako zpiisob jisténi pomdhajici/ho

Cil standardu:
podpofit pomahajici/ho v dobrém vykonu (napt. jeho/jeji zodpovédnost za pomoc vyladit si pfiméfenou mirou
identifikace s obétmi) a ve védomi, Ze je povinen véci zvladat spolecné a nebyt na pomahani sam.

Popis standardu:

Pomdhajici je zaclenén/a do vyssiho celku a rozumi svoji roli a ukolu a je pro svou prdci vybaven/a; je veden/a k
porozumeéni zptlisobum, jakymi zvldda zatéz.

Postupy pri pomdhdni a spoluprdci jsou konzultovdny pfedem a/nebo v priubéhu Ci po skonceni daného tkolu (v
ramci spoluprdce s druhymi, v ramci tymu, s vedoucim, s kolegou, pripadné s dalsimi lidmi).

Pomdhajici/mu se dostdvad odezvy na jeji/ jeho prdci; bere ji na védomi, pripadné se ji fidi.

Pomdhajici poskytuje odezvu druhym (vedouci/mu, kolegovi atp.).

Pomdhajici se v terénu pohybuji ve dvojici a o svém pohybu predem i prubéiné informuji. Pomdhajicim se
dostdva podpory a uznani; uvédomuji si, Ze patfi mezi zasaZené.

3.2 Aktivni vyhleddvadni; navazdni a ukonceni prvniho kontaktu

Cil standardu:
nastavit pravidla, kterd podpofi opravnénou dlivéru mezi lidmi v situaci terénniho pomahani. Standardy
psychosocialni krizové pomoci a spoluprace 16

Popis standardu:

Lidé zasaZeni uddlosti jsou aktivné vyhleddvani, aby ziskali pfistup k moZnostem podpory a spoluprdce. Nad
kontaktem a spolupraci maji plnou kontrolu. Praktickd pomoc (v podobé dané kyZenymi vysledky psychosocidlni
krizové spoluprdce) md prednost. Chovdni pomdhajicich posiluje divéru, klid a nadéji. Pomdhajici odhaduji
situaci zasaZenych (jejich potfeby, hodnoty, sily, zdroje a zptisoby zvladdni situace).

3.3 Orientace v situaci a pFipadnd dohoda o spoluprdci: zjistovdani a ovéFovdni potieb a hodnot, sil a zdroji a
strategii zviadani

Cil standardu:

nastavit partnerskou spolupraci Sitou na miru situaci zasazenych, aby odpovidala jejich potfebam a hodnotam,
posilovala jejich sily a propojovala je se zdroji v okoli, podporovala svépomoc a vzajemnou pomoc v soucasnosti
a pfipravenost v budoucnosti.

Popis standardu:

Uddlost a jeji dopady jsou redlné doceriovdny.

Lidé zasaZeni uddlosti se setkdvaji s uzndnim a respektem vuci vliastnim individudinim potfebdm, hodnotdm,
silém a zdrojim a strategiim, kterymi zatéZ situace a zatéZ vsedniho dne zvlddayji.
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K urcovadni a pripadné naplrovadni jejich potfeb se sméruje spolupraci s nimi a jejich socidlnim okolim (vcetné
pomdhajicich organizaci). Spoluprdce vychdzi z principu subsidiarity a mad jasné vyjadrené a domluvené cile v
souladu s hodnotami, pfesvédcenimi a zdsadami psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce a jejim kyZzenym
vysledkem.

3.4 Podpora pri sdélovani spatnych zprav

Cile standardu:

a) zajistit partnerské zachazeni s informacemi;

b) podpofit zplsob komunikace, ktery sdéluje nadéji, Ze se situace da zvladnout a Ze na jeji zvladani neni
pfijemce ani poskytovatel zpravy sam;

c) podpofit pFijemce zpravy, aby v systému instituci dosahl na informace a mozZnosti, které chce anebo
potfebuje, a nebyl zavalen informacemi a moznostmi, které nepotfebuje anebo nechce.

Popis standardu:

Lidé (tedy i déti) se dozvidaji Spatné zprdvy vcas, srozumitelné a jasné, aby byla podporena jejich lidskd
dustojnost, aby ziskali jistotu a mohli se (spolu)rozhodovat o dalsim postupu.

Sdélovani podrobnosti a dalsi upresriovdni se déje v rozhovoru, ktery bere ohled na hodnoty a sebepojeti
zasazZenych vcetné jejich situacni potreby (ne)védeét.

Spatné zprdvy jsou — pokud mozno — sdélovdny v distojném prostiedi a pfedpoklddd se opakovany kontakt
sdélujicich a prijemct zpravy.

Pri sdélovani Spatnych zprdv jsou dodrZovdny postupy prvnich obCanskych pomoci (predevsim prvni dusevni a
duchovni pomoc) pro poskytovatele zprdvy i jejiho prijemce.

3.5 Podpora svépomoci, vzdjemné pomoci a vytvdreni plani cinnosti

Cil standardu:
stanovit postupy, kterymi pomdhajici miZe upevnit vlastni vnimanou zdatnost zasazeného, jeho odhodlani
prekonat nepfizen osudu a prfekonat ji po svém — napfiklad pomahanim ostatnim.

Popis standardu:

Lidé zasaZeni uddlosti (tedy i pomdhajici) se diky spoluprdci a vzdjemnému pozndvdni dozvidaji cilené i
mimochodem o sildch a zdrojich svych i sirsiho spoleCenstvi; jejich zplsoby zviddadni situace jsou uzndvdny,
pfipadné oceriovdny ¢i podporovdny.

Jsou vnimadni redlné (tedy nejednoznacné) a v dusledku proménujici se situace proménlivé (s moZnosti byt
stridavé obéti, hrdinou i pomdhajicim, s uzndnim viny atp.).

Spolupraci jsou povzbuzovdni ve vnimdni vlastni hodnoty a v odhodlanosti pomdhat druhym (napriklad svymi
zkusenostmi s nestéstim) anebo v odvaze se druhym omluvit (napr. pfi zavinéni nehody).

Lidé zasaZeni uddlosti se dozvidaji informace, které potiebuji pro zvldddni uddlosti a jejich dopadd. Jsou
povzbuzovadni k tomu, aby si stanovili priority a vytvorili pldn ¢innosti pro nejbliZzsi dny s vyhledem na to, ¢eho
chtéji dosdhnout.

Uzndni se dostdvd (pokud mozZno) vsem skupindm zasaZenych vcetné pracovniki stdtni spravy a samospravy,
zdravotnictvi a socidlnich véci, neziskovych organizaci atd.: taktéZ oni jsou povzbuzovdni k podpore vlastni i
vzdjemné.

Lidé zasaZeni uddlosti (véetné pracovniki) jsou povzbuzovadni k tomu, aby pri zvlddani uddlosti dbali na viastni
bezpeci a redlny odhad sil.



3.6 Poradenstvi; podpora prdv a zdjmii

Cil standardu:
stanovit postupy, kterymi Ize podpofit zvladani Zivotni situace, otevieni se budoucnosti a (znovu)zaclenéni se
do spolecenstvi.

Popis standardu:

Lidé ze vsech skupin zasaZenych jsou informacemi, tlumocnickymi sluZzbami, angaZovanosti, spolupraci,
poradenstvim atp. podporovdni v jedndni, které povazuji za potfebné a uzitecné pro svoje vyrovndvdni se s
uddlosti a jejimi dopady, pro ziskdni kontroly nad situaci, pro pldnovdni budoucnosti a pro (znovu)zaclenéni se
do spolecenstvi (rodiny, organizace, Skoly, obce atp.).

Je podporovdna jejich dovednost se rozhodovat za sebe s ohledem na druhé.

V pripadé, Ze jedndni lidi zasaZenych uddlosti neni v souladu s hodnotami, presvédcenimi a zdsadami
psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce, jsou o tomto rozporu informovdni a je s nimi veden dialog o
krdtkodobych a dlouhodobych ziscich daného jedndni (o vyhoddch a nevyhoddch jednotlivych postupd).

3.7 Propojeni do stfednédobé a dlouhodobé pomoci, ukonceni spoluprdce

Cil standardu:

zajistit propojeni do stfednédobé a dlouhodobé pomoci (= dobfe rozvrhnout sily; spolupracovat s mistnimi a
pomoc jim predat; ukondit vlastni pracovni nasazeni; umoznit vérnost udalosti do prvniho vyroci); predchazet
kolonizaci a invalidizaci, které mGze pomoc z/plsobit, dirazem na mistni sily, zdroje, hodnoty a zplsoby
zvladani zatéze.

Popis standardu:

Psychosocidlni krizovd spoluprdce je navazovdna s vyhledem a ,vérnosti paméti“ do prvniho vyroci po
uddlostil0. Spolupodileni se na pomoci a reagovdni na véjif potfeb po cely rok se déje mj. propojovdnim lidi s
lidmi, sitovdanim a spolupraci (i mezi organizacemi a institucemi).

Pomoc zohledhnuje predevsim situaci zasaZenych (napriklad ndvrat z nemocnice v dobé, kdy uddlost uZ
nevyvoldva spontdnni pozornost a podporu), nikoli jen ¢as od uddlosti a typ uddlosti.

zasaZenych (tedy i pracovniki) védét, jak se situace vyvijela i v dobé, kdy oni uZ se prfimo uddlosti a jejimi
dopady nezabyvali.

VsSechny skupiny zasaZenych maji mozZnost (pracovnici povinnost) se s uddlosti a svou angaZovanosti v ni
(ritualizované) rozloucit a pfipravit se na priste.

Ukonceni pomoci a spoluprdce je dohodnuto a jasné ozndmeno

3.8 Podpora pripravenosti zasaZenych lidi, obci a organizaci na dalsi uddlost

Cil standardu:

stanovit postupy, které podporuji ochotu lidi se angazovat v pomoci druhym, posilovat se zvlddanim udalosti a
jejich dopadu a zvysovat osobni i obecné povédomi, Ze:

a) nestésti jsou béZznym doprovodem Zivota;

b) kazdy z nds se na né mliZe pfipravit véetné pfipravenosti pomahat druhym;

b) se je ucime zvladat jejich zvladanim.

Popis standardu:
V celém casovém oblouku pomdhdni jsou lidé aktivné zapojovdni do &innosti spojenych s pomoci (napf. jako
svédek nehody, ktery vold zdravotnickou zdchrannou sluzbu), se zvldddnim dopadi uddlosti (napf. jako
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pfispivajici do sbirky, jako poradatel vyrocniho obradu atp.) anebo s podporou pripravenosti (napfr. ndcvik
evakuace s psychosocidlnimi diirazy).

Rozli¢né zplsoby zvlddani uddlosti jsou vnimdny, zaznamendvdny, uzndvdny a propojovdny s pripadnym dalsim
nestéstim.

Lidé jsou podporovadni v uceni se z uddlosti a z jejiho zvladani.

3.9 Informovadni a osvéta; komunikace s verejnosti a médii

Cil standardu:

stanovit postupy, které zajisti s ohledem na lidskou dlstojnost a na snahu o zadlenéni Cestné a pravdivé
informovani co nejvice zplsoby o nestésti a o mozZnostech jeho zvladani, aby se posilovala vldda zasazenych
nad situaci a jejich odvaha celit dalsim nepfiznim osudu; nastavuji oboustranné vyhodna pravidla pfi kontaktu s
médii; nastavuji pravidla pro zachazeni s informacnimi a osvétovymi materidly.

Popis standardu:

Sdileni informaci se déje na zdkladé otevienosti a volného pfistupu k informacim pfi plném respektu k lidské
dustojnosti a etickym a pravnim normam.

Komunikace v tymech a mezi tymy je vedena v duchu stejnych pravidel jako komunikace s verejnosti a médii:
proaktivné, oteviené, konkrétné, srozumitelné, jasné (véetné jasného ,nevim, zjistim”), s ohledem na lidi
komunikacné znevyhodnéné a v nastaveni, které podporuje spolupracujici dialog.

Informacni a osvétové materidly jsou pouZivdany s respektem k jejich uréeni a autorstvi

3.10 Dokumentovadni uddlosti, pomdhdni a vyvoje

Cile standardu:

nastavit postupy, které umoznuiji:
¢ podporovat

a) prava a zajmy zasazenych,

b) rozvoj a dusevni pohodu pomahajicich,

c) kvalitu pomahani a spoluprace jednotlivé, v tymu i mezi tymy;
¢ udrzovat pamét udalosti;

¢ zachycovat pozitivni zmény;

¢ vyvhodnocovat pomoc a spoluprici.

Popis standardu:

Uddlosti a jejich dopady jsou riznymi zplsoby dokumentovdny.

Pomoc a spoluprdce je dokumentovdna.

Dokumentovdni je redlné, pocitd s nejednoznacnosti.

Dokumentace je vedena podle uzndvanych formdlnich, etickych a prdavnich pravidel a ve spolupracujicim duchu
vuci zasaZzenym lidem, organizacim, zdjmovym skupindm atp.

Dokumentace je pribéiné vedena a vyhodnocovdna pro orientaci v proménujici se situaci a potfebdch
zasaZenych v ¢ase po uddlosti, pro zachyceni pozitivnich zmén, pro udrZeni nadhledu a ,,odmén” pro pomdhajici.
Pisemné materidly maji uvedeno datum (kdy), ndzev (co), urcéeni (komu), ucel (cil — proc), podpis (kdo); v pripadé
zapisy ze setkani téZ misto kondni (kde) a prezencni listinu véetné kontaktt (na koho).



4) VYHODNOCENI KVALITY, UCELNOSTI (A UCINNOSTI) PSYCHOSOCIALNi KRIZOVE POMOCI
A SPOLUPRACE

Klademe si otazku — délame dobte dobré véci?

Vime, proc¢ (s jakym cilem, k jakému vysledku) pomahame a jak dlouho (a pro¢) chceme pomahat?
Zname vlastni motivace k pomahani?

Pamatovali jsme pfi stanovovani cilG téZ na ¢as pro monitorovani, reflexi a vyhodnocovani (kvality,
Ucelnosti, ucinnosti, cil( a spoluprace)? A na dokumentovani udalosti a pomahani?

Jsou soucasti naseho tymu téz lidé, kterym chceme pomahat? Podporujeme jejich angaZovanost pro
druhé?

Vime, z jakych potieb zasazenych (lidi, rodin, obci, organizaci) vychazime? Zname jejich hodnoty, sily,
zdroje a strategie zvladani zatéze? Zname vlastni potfeby, hodnoty, sily, zdroje a strategie zvladani?
Podporujeme realné rozlozeni sil v ¢ase u sebe i u pfimych zasazenych? Podporujeme realny odhad
toho, co zvladnou lidské sily, a toho, co zvladne ¢as a smireni?

Umime podporovat pfirozené zdroje opory (blizké, sousedy, kolegy, spoluzdky, ucitele, duchovni,
|ékare, obecni zastupitele atd.)? Umime ukoncit pomoc tam, kde by pfirozené zdroje opory oslabovala
a zbavovala je jejich zpUsobilosti a pravomoci?

Umime lidi vyhledat, oslovit, pfedstavit se, navazat kontakt a spolupréci?

Umime prvni obcanské pomoci?

Pamatovali jsme zplsobem naseho pomahani na lidi komunikacné znevyhodnéné a lidi kulturné odlisné
(pFipadné jinym zplsobem ohroZené socidlnim vylouéenim)? Jak? Pamatovali jsme na né i v naSem
tymu? Byli jeho soucdsti? Pamatoval na né nékdo jiny?

Co jsme podpofili penézi? Do ¢eho jsme investovali dobrovolné ¢as a energii? Neupravily by se véci
spontanné i bez naseho pfic¢inéni? Co je , pfidana hodnota“ naseho plsobeni?

Pfizvali jsme k vyhodnocovani nasi pomoci a spoluprace vsechny zajmové (zainteresované) skupiny
obyvatel? Vime, jak nase pomahani a spoluprdaci s ndmi hodnoti?

Kromé spolec¢ného vyladovani cili sledujeme, zda jsou naplfiovana ocekavani lidi (rodin, obci, organizaci),

kterym se pomaha. ,,Prijemce” psychosocialni krizové pomoci a spoluprace mize ocekavat, ze:

pomoc bude mit podobu spoluprace a podpory; pomahajici mu nebudou pomahat s tim, co zvladne
sam anebo co zvladnou lidé kolem ného, a nebudou v rdmci pomoci po nestésti spravovat to, co neni
pokazené, anebo to, co je pokazené dlouhodobé a mimo souvislosti nestésti;

pomoc pujde za nim do jeho prostredi, do terénu; spoluprace rovnéz;

spolupraci mizZe kdykoli odmitnout anebo ukondit; pomoc jednoho dne skonéi a bude jasné oznameno,
kdy;

spoluprace bude respektovat jeho presvédceni, hodnoty a strategie zvladani zatéze a vychazet z jeho
potieb, sil a zdroj(;

spoluprdce zvyrazni jeho silné stranky a Uspéchy, nebude ho zbavovat sil,

spoluprace uzna jeho vlastni chut pomahat a angaZovat se pro druhé a podpofi ji;

spoluprace bude respektovat, ochrafiovat a podporovat lidskou distojnost

spoluprace se bude zaméfovat na jeho vazby k okolnim lidem, rodiné, blizkym, koleglim, ke
spolecenstvi obce a bude je posilovat;

pomoc a spoluprdce uzna a posili jeho viastni dovednosti (véetné dovednosti postarat se o sebe) a bude
ho podporovat v rlistu po nestésti

pomoc bude poskytnuta bezplatné a nebude plytvat prostredky;



